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U skladu s odredbama Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih
srediSnjih tijela drzavne uprave (NN 150/11) ustrojeno je Ministarstvo turizma i
njegov djelokrug.

Ministarstvo turizma obavlja upravne i druge poslove koji se odnose na: turistiCke
politike Republike Hrvatske strategije razvitka hrvatskog turizma; razvoja i investicija
u turizmu; razvitka kongresnoga, seoskoga, lovnoga, zdravstvenoga, omladinskoga i
drugih selektivnih oblika turizma; unapredivanja i razvoja malog poduzetniStva u
turizmu i ugostiteljstvu; sanacijskin programa u vezi s restrukturiranjem hotelsko-
ugostiteljskih tvrtki, pracenje i sudjelovanje u procesu privatizacije; turistiCku
informatiku, promicanje hrvatskog turizma u inozemstvu; sustav turistickih zajednica;
turisticku i ugostiteljsku statistiku; stanja i pojave u turistickim i ugostiteljskim
uslugama; medunarodnu suradnju u vezi s turizmom; djelovanje instrumenata
gospodarskog sustava i mjera gospodarske politike na razvoj ponude i pruzanje
turistickih i ugostiteljskih usluga i poslovanje turistickih i ugostiteljskih gospodarskih
subjekata; uvjete obavljanja turistiCke i ugostiteljske djelatnosti, pracenje i analiziranje
kvalitete turistiCke ponude, turistickih i ugostiteljskih usluga, uvodenje medunarodnih
standarda kvalitete ponude smjesStaja i usluga; kategorizaciju turistickin i
ugostiteljskih objekata; unapredivanje turistiCke i ugostiteljske djelatnosti.

Slijedom Zakona o uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih
strukturnih i investicijskih fondova u Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju
2014.-2020. (NN 92/2014.) te Uredbe o tijelima u sustavima upravljanja i kontrole
koriStenja Europskog socijalnog fonda, Europskog fonda za regionalni razvoj i
kohezijskog fonda, u vezi s ciliem ,Ulaganje za rast i radna mjesta“ (NN 107/2014)
Ministarstvo turizma imenovano je PosredniCkim tijelom razine 1 za Operativni
program ,Uc&inkoviti ljudski potencijali“ u prioritetnim osima ,Socijalno uklju€ivanje” i
,Obrazovanje i cjeloZivotno ucenje“. Nadalje, Ministarstvo turizma posredno je
ukljueno i preuzelo obveze i u drugim Operativnim programima za razdoblje 2014.-
2020.

Ministarstvo obavlja poslove koji se odnose na sudjelovanje Republike Hrvatske u
radu tijela Europske unije u podrucjima iz njegove nadleznosti. Ministarstvo obavlja i
druge poslove koji su mu stavljeni u nadleznost posebnim zakonom.



Hrvatska je turisticka destinacija koja, otvaranjem novih radnih mjesta,
odrzivim upravljanjem, njegujuéi kulturu kvalitete i brigu o gostu,
gostoljubivos¢u, sigurnoscu i jedinstvenosSc¢u autenti¢nih sadrzaja i dozivljaja
postaje prepoznatljivo i konkurentno odrediSte na medunarodnom turistiCkom
trzistu.

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske stvara preduvjete za konkurentnost
ukupnog hrvatskog turistickog sektora razvojem cjelovite i kvalitetne turistiCke
ponude na nacelima odrzivosti i u€inkovitim trziSnim promicanjem hrvatskog
turizma, a time i Republike Hrvatske u cijelosti.

1. Podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma uz afirmaciju Hrvatske kao
jedne od vodeéih medunarodnih turistiCkih destinacija

1.1. Unapredenije turisticke kvalitete i sadrzaja turistiCkog proizvoda

1.2. Afirmacija Hrvatske na medunarodnom turistiCkom trzistu kroz
ucinkovitu promociju

1. Podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma uz afirmaciju Hrvatske kao

jedne od vodeéih medunarodnih turisti€kih destinacija

Poticanje brzeg gospodarskog rasta, temeljenog na integraciji trzista i
institucionalnim reformama, viSa stopa zaposlenosti i promicanje odrzivog razvoja, tri
su glavna strateska cilja Nacionalnog strate$kog referentnog okvira.

U skladu s time, glavni cilj razvoja hrvatskog turizma je povecanje njegove
atraktivnosti i konkurentnosti, $to ¢e u konacCnici rezultirati ulaskom u 20 vodecih
turistiCkih destinacija u svijetu po kriterijima konkurentnosti.

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, uz postavljanje
glavnih smjernica i strateSkog okvira odrzivog razvoja hrvatskog turizma, definirala je
kljune projekte kroz prostornu i vremensku dimenziju cjelovitog razvoja hrvatskog
turistiCkog sektora: Hrvatske kao zemlje doZivljaja za razliCite turisticke segmente u
skladu s njenim komparativnim prednostima i snaznijim generiranjem ukupnih
pozitivnih drustvenih u€inaka na nacelima odrZivosti. Takav koncept razvoja turizma
postavlja se u razvojni kontekst ukupnog nacionalnog gospodarstva i drustva u
cjelini, a prate ga akcijski planovi i nacionalni programi generirani iz nacionalnih i EU
strategija.

Osim tih polazisnih smjernica kroz glavne gospodarske politike makroekonomskog
okvira, stvaraju se preduvjeti za konkurentnost cijelog turistickog sektora. Uz to,



ostvarit ¢e se potpuni razvojni zaokret radi provedbe kvalitetne privatizacije
preostalog drzavnog portfelja i ubrzane pripreme i realizacije brownfield i greenfield
projekata hrvatskog turizma.

Naglasak je na implementaciji strateSkih programskih dokumenata, kao i operativhog
okvira za koristenje sredstava iz programa EU za razdoblje, te posebice strukturnih
fondova, Kohezijskog fonda i drugih fondova EU, u dijelu o turizmu, a koji su u skladu
s europskim, nacionalnim i sektorskim strateskim razvojnim dokumentima.

Ministarstvo turizma, kao PosredniCko tijelo razine 1 za Operativni program
,2UCinkoviti ljudski potencijali“ nadlezno u dijelu provedbe prioritetnih osi ,Socijalno
ukljucivanje“ i ,Obrazovanje i cjeloZivotno ucenje“, koordiniranim aktivnostima s
Koordinacijskim tijelom, Upravljackim tijelom i Posredni¢kim tijelom razine 2 tijekom
izrade, provedbe, pracenja i vrednovanja Operativnog programa doprinosi stvaranju
uvjeta za kvalitativno i kvantitativno povlaCenje sredstava iz socijalnog fonda.
Takoder, uskom suradnjom s drugim tijelima drZzavne uprave iz sustava upravljanja
ESI fondovima kao i drugim tijelima na regionalnoj i lokalnoj razini, te samim
poduzetnicima i drugim zainteresiranim dionicima, Ministarstvo ¢e provoditi aktivnosti
usmjerene na poticanje na apliciranje turistiCkih projekata za sufinanciranje
sredstvima fondova EU kroz pruzanje operativne i financijske podrske.

Aktivnim sudjelovanjem u procesu koriStenja sredstava EU kroz pracenje pripreme i
objave poziva za apliciranje programa i projekata, informiranjem te pracenjem i
ukljuC€ivanjem u proces provedbe, cilj je stvaranje pretpostavki za unapredenje
turistiCke ponude i razvoj turistiCckog sektora optimalnim koriStenjem sredstava.

Nuzno je spomenuti i novo trziSno i marketinSko repozicioniranje na globalnom trziStu
u skladu s ostvarivim i predvidivim razvojnim dosezima i promjenom modela
upravljanja destinacijama od nacionalne do niZih razina. To ¢e omoguditi sinergiju
djelovanja na svim razinama suradnjom javno-javnog, javno-privatnog i privatno-
privatnog sektora, ne iskljuujuci iz toga i sve one dionike iz civilnog sektora naseg
drustva koji ¢e pomoci tome procesu.

Nastavljaju se aktivnosti intenzivhog razvoja segmenta ljudskih resursa za turizam u
suradniji s relevantnim nositeljima politike obrazovanja u podrucju ja¢anja interesa
mladih za zanimanja u turizmu, koncentracije kvalitete obrazovanja na nacionalnoj i
regionalnim razinama, poboljSanja kvalitete i udjela prakticnog rada i nastavka
unapredenja suradnje s privatnim sektorom s ciljem povezivanja potreba trzista rada i
obrazovanja.

1.1. Unapredenje turistiCke kvalitete i sadrzaja turistiCkog proizvoda

Unapredenje turistiCke kvalitete i sadrzaja turistiCkog proizvoda podrazumijeva razvoj
i oblikovanje novih te poboljSanje postojecih turistiCckih proizvoda i usluga
implementirajuc¢i inovativnost, pametne specijalizacije, odrzivost u cilju jaCanja
konkurentnosti hrvatskog turistiCkog trzista.

Ostvarenje postavljenog cilja uvjetuje postizanje visoke razine kvalitete u svim
segmentima. To podrazumijeva kvalitetu ljudskih potencijala, kvalitetu usluge,
smjestaja, organiziranog boravka, popratnih usluga i sadrzaja odnosno kvalitetu
ukupnog turistickog dozivljaja.



U cilju odrzanja konzistentnosti ostvarene kvalitete, s jedne strane i sigurnosti, s
druge strane, turistiCka inspekcija Ministarstva kontinuirano obavlja inspekcijski
nadzor nad primjenom propisa u podru€ju pruzanja ugostiteljskih i/ili usluga u
turizmu.

Uz programe financiranja namijenjenih ja¢anju kvalitete strukovnog obrazovanja za
turizam, podizanju standarda i promicanju strukovnih, ugostiteljsko-turistiCkih ali i
drugih, komplementarnih zanimanja neophodnih za kvalitetno kreiranje turistickog
proizvoda, programa stru¢nog usavrSavanja i cjelozivotnog obrazovanja za koje se
sredstva osiguravaju iz nacionalnih izvora, kroz ulogu Posrednickog tijela razine 1,
Ministarstvo je osiguralo i sredstva u Europskom socijalnom fondu namijenjena za
jacanje ljudskih potencijala kroz projekte u skladu s europskim i nacionalnim
strateSkim dokumentima, koja ¢e biti na raspolaganju korisnicima za namjene u
skladu s Operativnim programom ,UcCinkoviti ljudski potencijali“ u razdoblju 2014.-
2020.

Priprema natjeCajne dokumentacije, osiguranje sredstava, raspisivanje natjeCaja
provedba i pracenje provedbe OP-a provoditi ¢e u suradnji s Koordinacijskim tijelom,
Upravljackim tijelom, Posredni¢kim tijelom razine 2, kao i s drugim tijelima u sustavu
upravljanja i kontrole koristenja europskih fondova. S druge strane, priprema i
provedba odvijati ¢e se i kroz suradnju sa zainteresiranim dionicima, bilo da se radi o
ciljanim skupinama, bilo krajnjim korisnicima kroz radionice i druge oblike
konzultacija.

Ministarstvo turizma, u skladu sa strateSkim ciliem razvoja hrvatskog turizma, ali i
slijedeCi smjernice europske strategije razvoja, zeleCi unaprijediti razvoj ponude
kreativnih turistiCkih proizvoda, poboljSati smjeStajni kapacitet i unaprijediti kvalitetu
ponude, povecati razinu zauzetosti smjeStajnih kapaciteta i produljiti sezonu u
destinacijama, povecati prosjeCnu potrosnju po danu boravka, te razinu zaposlenosti
i samozaposljavanja, svojim Programima potiCe jaCanje segmenta malog i srednjeg
poduzetnistva u turizmu.

U cilju razvoja turistiCke infrastrukture i oCuvanja turisticke resursne osnove sa
svrhom jaCanja konkurentnosti hrvatskog turizma i namjenskog koristenja sredstava
Fonda za razvoj turizma poti€u se projekti razvoja javne turistiCke infrastrukture
prema subjektima javnog sektora — gradovima, opc¢inama, Zupanijama, odnosno
trgovackim drustvima u njihovom ili drzavnom vlasniStvu ili vlasniStvu turistiCke
zajednice, te javnih ustanova nacionalnih parkova i parkova prirode.

Prostor i o€uvani okoli§ najvredniji su nacionalni turistic¢ki potencijal te su planirane
prioritetne razvojne mjere usmjerene prije svega koriStenju ve¢ zauzetog prostora i
postojecih turisti¢kih kapaciteta, odnosno njihovoj obnovi i modernizaciji i opéenito
podizanju kvalitete u skladu sa zahtjevima turistickog trzista.

Programi Ministarstva turizma usmjereni su potpori turistickim inicijativama i stvaranju
ukupnog okruZenja na svim razinama za intenzivniji i ravnomjerniji razvitak turizma
na cijelom prostoru Republike Hrvatske. Pri tome su programski kriteriji razvoja
usmjereni: stvaranju novih turistiCkih/ugostiteljskin kapaciteta, podizanju kvalitete,
unapredenju dodatne ponude, stvaranju izvornih hrvatskih turistickih proizvoda
temeljenim na ukljuivanju ukupnog prirodnog, povijesnog, kulturnog, posebice,



arhitektonskog naslijeda u kreiranje razli€itog i turisticki atraktivnog novog proizvoda;
razvoju posebnih oblika turizma (seoskog, kulturnog, zdravstvenog, eno-
gastronomskog, ekoturizma, lovnog, ribolovnog, avanturistickog, vjerskog,
omladinskog i dr.).

Tako ¢e na podru€ju cijele Hrvatske biti jednakomjerno zastuplijena raznolika
turisticka ponuda koja je prihvatljiva i na globalnoj razini te osigurava razvoj odrzivog
turizma kao dijela ukupne nacionalne turistiCke ponude. Ulaganje u razvoj turistickog
proizvoda Hrvatske preduvjet je stabilne afirmacije Hrvatske na medunarodnom
turistiCkom trziStu. Potvrdu o dobrom smjeru razvoja nalazimo u porastu broja
ostvarenih noc¢enja i dolazaka. Tijekom 2014. godine Hrvatsku je posjetilo 13,61
milijuna gostiju (5,3 posto viSe nego prethodne godine), koji su ostvarili 74,7 milijuna
nocenja Sto je 2 posto viSe nego u 2013. godini.

Prilog 1. Postojeci nacini ostvarenja
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1.2. Afirmacija Hrvatske na medunarodnom turistiCkom trzistu kroz ucinkovitu

promociju

Kako bi se i dalje uspjesSno nosila s konkurentima i razvijala svoje potencijale kao
priviaCna i pozeljna turisticka destinacija, Hrvatska je StrateSkim marketinSkim
planom hrvatskog turizma za razdoblje 2014.-2020., usvojenim 2014., u kojem su
uvazene kljuéne smjernice Strategije razvoja turizma Hrvatske do 2020., definirala
temeljne marketinsSke ciljeve: jaCanje snage nacionalnog turistickog brenda Hrvatske,
povecanje turistiCkog prometa u razdoblju pred i posezone, povecCanje prosjecne
dnevne potrodnje turista i snaznija podrska ,turisti¢koj industriji.

Ministarstvo turizma c¢e poticati ostvarenje navedenih marketinskih ciljeva radi
ostvarenja svog specificnog strateskog cilja — afirmacije Hrvatske na medunarodnom
turistiCkom trzistu kroz ucinkovitiju promociju. Stoga je kljuéno novim marketinSkim
aktivnostima provesti transformaciju Hrvatske u destinaciju koja nudi vise od
obiteljskog odmora, viSe od ljeta i viSe od sunca i mora. Jedna od osnovnih aktivnosti
je inoviranje promocijskog mixa uz naglasak na tzv. ,nove medije“ kao nove
komunikacijske kanale s izuzetno brzim rastom korisnika te nizom prednosti poput
dostupnosti, informativnosti, moguénosti multimedijalne komunikacije i dr.
Ministarstvo ¢e podrzavati aktivnosti i mjere usmjerene ka stvaranju novih motiva
dolazaka u destinaciju kroz promociju destinacijskih proizvoda.

Tijekom 2014. godine, prema podacima DrZzavnog zavoda za statistiku, Hrvatska je

zabiljezila 13,1 milijuna dolazaka turista (5,6 posto vise nego prethodne godine), koji
su ostvarili 66,5 milijuna no¢enja (2,6 posto vise u odnosu na 2013.).

Prilog 1. Postojeci nacini ostvarenja
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Prilog 4. Tablica

pokazatelja ucinka

TABLICA POKAZATELJA UCINKA

1. Podizanje konkurentnosti hrvatskog turizma uz afirmaciju Hrvatske kao jedne od vodecih

KLASA: 400-01/15-01/3

URBROJ: 529-02-

02-02/1171-15-2

Zagreb, 26. ozujka 2015.
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